IVECO

Podazaj droga zmian

Przeglady okresowe Przeglady Okresowe zgodne z harmonogramem obstugi
opisanym w Instrukcji Obstugi Pojazdu

Silnik Blok silnika

Wat korbowy, tozyska gtéwne i korbowodowe,
kota mechanizmu rozrzadu

Turbosprezarka

Pompa wody

Pompa oleju

Glowica cylindréw i uszczelka pod glowica

Walki rozrzadu

Zawory dolotowe i wydechowe i gniazda zaworowe

Ttoki i pierscienie

Dzwigienki zaworowe i popychacze

Tuleje cylindrowe

Wentylator (wiskotyczny) i fozyskowanie

Koto zamachowe

Skrzynia biegéw Obudowa skrzyni biegéw

Kota zebate, biegi

Ltozyska watkéw

Wodziki i przesuwki

tozyska




Synchronizatory

Sterowniki

Przektadnia hydrokinetyczna

Osie napedowe

Obudowa mechanizmu réznicowego

Koto talerzowe przektadni gtéwnej i watek atakujacy

Kota zebate mechanizmu réznicowego

tozyska

Pdlosie

Skrzynia rozdzielcza

Przektadnia redukcyjna

Wat napedowy

Krzyzaki

Uldad wtrysku paliwa

Podpory z tozyskiem

Pompa wtryskowa

Sterownik wtrysku

Pozostate podzespoty

Wtryskiwacze

Uszczelniacze
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ELEMENTS
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1. CEL UMOWY

1.1 Podpisujac niniejszg umowe, Klient powierza IVECO Poland Sp. z
0.0. (dalej IVECO) czynnosci serwisowe i naprawy pojazdu wymienione
ponizej, zgodnie z warunkami i na okres przewidziany w niniejszych
Warunkach i doprecyzowany w formularzu umowy, gdzie podane sg
szczegotowe dane takie jak: dane stron, rodzaj umowy (Kontrakt czy
Rozszerzona Gwarancja), zakres ustug charakterystyczny dla danego
rodzaju zgodnie z dalszymi postanowieniami oraz dane
pojazdu/pojazdéw objetych umowa.

2. CZYNNOSCI SERWISOWE | NAPRAWY POJAZDU KLIENTA

2.1 Nalezacy lub uzywany przez Klienta pojazd, ktérego dotyczg
czynnos$ci serwisowe lub naprawy, jest wskazany w formularzu umowy.

2.2 Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych Warunkéw, w
zamian za nalezng ptatno$¢ dokonang przez Klienta na rzecz Iveco,
Iveco dokona ptatnosci na rzecz Dealera wykonujgcego czynnosci
obejmujace:

(a) prace naprawcze wykonane zgodnie z typem umowy: Kontraktu /
Rozszerzonej Gwarancji dla pojazdu/pojazdéw okreslonymi  w
formularzu umowy i zgodnie z zakresem napraw uszczegdtowionym w
Zatgczniku nr 1 w powigzaniu z trescig formularza umowy;

(b) ustugi dodatkowe wykonane zgodnie z typem umowy: Kontraktu /
Rozszerzonej Gwarancji dla pojazdu/pojazdéw okreslonymi  w
formularzu  umowy nalezace do zakresu dodatkowych ustug
przypisanego zgodnie z uszczegdtowieniem w Zatgczniku nr 2 w
powigzaniu z trescig formularza umowy;

W przypadku wystgpienia awarii, ktéra uniemozliwia korzystanie z
Pojazdu (i) w sposéb bezpieczny lub (ii) zgodnie z wymogami prawnymi
lub (iii) nalezgcej do zakresu ustug okreslonych Zatgczniku 1, Klient w
celu skorzystania z ustug powinien skontaktowac¢ sie z Centrum
Assistance Non-Stop, aby Iveco mogto zorganizowa¢ wykonanie
czynnosci serwisowych lub naprawe przez najblizszego dostgpnego
Dystrybutora.

3. OBOWIAZKI KLIENTA ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM POJAZDU

3.1 W uzupetnieniu do postanowien okreslonych w formularzu umowy,
ktora jest istotng czescig tej umowy, Klient przyjmuje nastgpujgce
zobowigzania:

a) uzytkowanie i korzystanie z pojazdu tylko w nastepujacych krajach:

Andora, Austria, Biatoru$, Belgia Bosnia i Hercegowina, Buigaria,
Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Wielka
Brytania, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Macedonia, Monaco, Niderlandy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Serbia, Czarnogéra, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria i Turcja. Wymienione kraje tworzg
Jregion geograficzny” z zastrzezeniem, ze okresowe przeglady i obstugi
serwisowe pojazdu bedg swiadczone tylko na terenie Polski.

b) uzytkowanie i korzystanie z pojazdu tylko w okreslonych celach i
rodzajach transportu okreslonych w formularzu umowy;

c) uzytkowanie i korzystanie z pojazdu zawsze zgodnie z instrukcjg i
wymaganiami okreslonymi przez producenta w Instrukcji “Uzytkowanie i
Obstuga” oraz ze $wiadectwem homologacji pojazdu;

d) utrzymywanie pojazdu w jak najlepszym stanie zapewniajgcym
bezpieczng eksploatacje;

e) nie modyfikowanie pojazdu bez uprzedniej pisemnej zgody IVECO, z
wyjatkiem modyfikacji i wymian wymaganych przez prawo lub inne
regulacje;

f) zapewnienie prawidlowego zaplombowania i sprawnosci licznika
przebiegu;

g) zlecanie wymiany lub naprawy licznika przebiegu wytgcznie
warsztatom nalezacym do autoryzowane;j sieci serwisowej IVECO;

h) zezwalanie na prowadzenie pojazdu tylko wykwalifikowanym
kierowcom posiadajgcym odpowiednie zezwolenia i uprawnienia
wymagane przez obowigzujgce przepisy;

i) biezace i terminowe regulowanie zobowigzan na rzecz IVECO oraz
innych podmiotéw z grupy kapitatowej lveco Group N.V. z dowolnego
tytutu.

j) uzytkowanie i korzystanie z pojazdu tylko w ramach uzgodnionego
sposobu  uzytkowania (,Misji"/"Mission”) wskazanego w tresci
Formularza Umowy, a takze tylko zgodnie z zaleceniami Iveco
dotyczgcymi predkosci, obcigzenia i sposobu uzytkowania okreslonymi
w Instrukcji “Uzytkowanie i Obstuga” dotyczacej pojazdu. Kazda
proponowana zmiana uzgodnionego sposobu uzytkowania pojazdu
musi by¢ zgtoszona Iveco przez Klienta na pismie. O ile Iveco i Klient
nie uzgodnig zmiany umowy odzwierciedlajgcej zmiang sposobu
uzytkowania pojazdu, po kazdej takiej zmianie Iveco zastrzega sobie
prawo do rozwigzania niniejszej umowy i zaoferowania Klientowi
alternatywnej umowy odzwierciedlajgcej zmiane sposobu uzytkowania
pojazdu;

3.2 W uzupetnieniu powyzszego, jesli zepsuje sie licznik przebiegu,
Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ IVECO listem poleconym lub

mailem o (i) dacie wystapienia usterki (ii) oraz przebiegu pojazdu oraz

stanu licznika godzin pracy silnika w momencie zdarzenia.

3.3 IVECO zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w kazdej chwili
prawidtowosci realizacji zobowigzan przyjetych przez Klienta na mocy
niniejszej umowy; w przypadku nieprzestrzegania ktoregokolwiek
zobowigzania przez klienta, IVECO przedstawi swoje zastrzezenia
Klientowi na pismie i bedzie uprawnione uchyli¢ sie od wykonania
postanowien Umowy w catosci lub w czesci.

4. WYKONYWANIE CZYNNOSCI SERWISOWYCH | NAPRAW PRZEZ
SIEC SERWISOWA IVECO

4.1 Czynnosci serwisowe i naprawcze okreslone w niniejszej umowie
beda wykonywane przez IVECO za posrednictwem Sieci Serwisowej
dziatajacej w ,regionie geograficznym” zdefiniowanym w punkcje 3.1. a)
powyzej; w zwigzku z tym Klient moze wymagac i korzysta¢ z takich
ustug wytgcznie w autoryzowanych stacjach obstugi i warsztatach
IVECO.

4.2 Aby zleci¢ wykonanie ustug przewidzianych w niniejszej umowie,
Klient bedzie zobowigzany okaza¢ na zadanie serwisu Paszport
zatgczony do niniejszej umowy.

4.3 O ile IVECO nie udzielito oddzielnej zgody, wszystkie czynnosci
serwisowe i naprawcze $wiadczone na podstawie niniejszej umowy
beda wykonywane przez autoryzowane serwisy IVECO w ich
normalnych godzinach pracy.

4.4 W przypadku wykonania jakichkolwiek prac serwisowych lub
naprawczych podlegajgcych niniejszej umowie, nawet na podstawie
oddzielnej autoryzacji IVECO, poza normalnymi godzinami pracy
warsztatu, Klient jest zobowigzany do zaptacenia bezposrednio
zaangazowanemu warsztatowi dodatkowych kosztéw pracy poza
normalnymi godzinami roboczymi.

4.5 Dopoki nie zostanie stwierdzone, ze Awaria ma charakter awarii
objetej zakresem gwarancji podstawowej, kontraktu serwisowego lub
rozszerzonej gwarancji — ustugodawca organizujgcy naprawe i/lub
holowanie (za pos$rednictwem assistance firmy IVECO - ANS
Assistance Non-Stop lub inaczej Centrum Obstugi Klienta IVECO ANS)
ma prawo zazgda¢ od Klienta wptaty gwarancji ptatnosci oraz zwrotu
kosztéw zwigzanych z obstugg zgtoszenia Awarii pojazdu.

4.6 Przez Awarig w rozumieniu niniejszej umowy rozumie si¢ nagte i
nieprzewidziane  uszkodzenie czesci mechanicznych,  uktadu
elektronicznego lub elektrycznego Pojazdu, powodujgce catkowite
zatrzymanie Pojazdu, w wyniku ktérego nie jest on w stanie
kontynuowaé jazdy o witasnych sitach, co skutkuje natychmiastowym
unieruchomieniem Pojazdu lub brakiem mozliwosci jego dalszej
eksploatacji zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi. Wypadki
drogowe i awarie spowodowane przez opony nie sg uznawane za
"Awarig".

5. CZYNNOSCI SERWISOWE | NAPRAWY

5.1 Czynnosci serwisowe objete zakresem umowy. Na mocy niniejszej
umowy, IVECO bedzie wykonywa¢ na rzecz Klienta wytgcznie przez
podmioty nalezgce do autoryzowanej sieci warsztatéw IVECO w Polsce
nastgpujgce czynnosci serwisowe: przeglady okresowe i obstugi
serwisowe zgodnie z wymaganiami producenta pojazdu, o ile wchodzg
w zakres umowy zgodnie z zakresem okreslonym w formularzu umowy;,
szczegbtowym rozwinigciem w Zatgczniku nr 1 oraz artykutem 2.2
powyzej:

5.2. Naprawy objete zakresem umowy. Na mocy niniejszej umowy,
IVECO bedzie wykonywa¢ na rzecz Klienta wytgcznie przez podmioty
nalezagce do autoryzowanej sieci warsztatéw IVECO w ,regionie
geograficznym” (patrz punkt 3.1.a.), czynnosci naprawcze pojazdu
zgodnie z artykutem 2.2 powyzej, z szczegétowym rozwinigciem w
Zatgczniku nr 1 jesli chodzi o naprawy oraz w Zatagczniku nr 2 w jesli
chodzi o ustugi dodatkowe:

A. Kontrakt S-Life — przeglady okresowe przewidziane w Instrukcji
“Uzytkowanie i Obstuga”, zgodnie z harmonogramem i/lub okreslonym
przebiegiem; takie dziatania to smarowanie, wymiana olejéw i ptynéw,
dostarczanie odpowiednich materiatéw i czesci zamiennych (jak oleje,
smary, filtry i/lub wktady), z wytaczeniem czynnos$ci naprawcze czgsci i
podzespotéw pojazdu wymienionych ponizej, ktére sg niesprawne lub
uszkodzone podczas normalnej eksploatacji pojazdu wymienionych w
artykule 6.

B (nie dotyczy)

C. (nie dotyczy)
E. (nie dotyczy)

F. (nie dotyczy)
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G. (nie dotyczy)
6. CZYNNOSCI WYLACZONE DLA KONTRAKTU SERWISOWEGO

6.1 O ile nie uzgodniono inaczej, czynnosci i produkty wymienione
ponizej sg wytgczone z niniejszej umowy, w zwigzku z czym Klient nie
moze wymagac ich wykonania lub dostawy przez IVECO lub warsztat
nalezacy do sieci serwisowej IVECO:

A. paliwo oraz awarie i naprawy zwigzane z zamarznieciem lub
zanieczyszczeniem paliwa;

B. Ad-Blue oraz awarie i naprawy zwigzane z zanieczyszczeniem
uktadu AdBlue;

C. oleje, ptyny i smary (w tym przeciwzamarzajgce) oraz wymiana
filtréw, paskéw napedowych i $wiec zaptonowych poza regularnymi
przeglagdami wykonywanymi przez warsztat zgodnie z artykutem 5.1.A
(chyba, ze zakupiono dodatkowg opcje ,Uzupetnienie oleju
silnikowego”);

D. wszelkie czynnosci serwisowe i naprawcze zwigzane z

nastepujacymi elementami:

[l Wycieraczki (piéra wycieraczek — objete, jezeli zakupiono dodatkowg
opcje)

[ Sprzeg przyczepy i siodto (objete, jezeli zakupiono dodatkowa opcje)
Jelementy  elastyczne  zawieszania  [elementy gumowe i
metalowo-gumowe]
| opony, serwisowanie i wywazanie;

[ geometria két, kontrola i regulacja;

[1szyba przednia, lusterka wsteczne oraz inne elementy szklane i
wyposazenie nie dostarczone przez IVECO

[ naprawy nadwozia (spoilery, wyposazenie, panel);

[ naprawy lakiernicze;

I wszelkie naprawy, czynnos$ci serwisowe i inne prace wykonywane lub

zwigzane z montazem elementéw nadwozia i dodatkowego
wyposazenia montowanego poza fabryka, w tym miedzy innymi
owiewek, sprzegu i siodta, oswietlenia (chyba Zze zakupiono
dodatkowg opcje na elementy nadwozia i okreslone wyposazenie
niefabryczne);

[ prace serwisowe i naprawy dodatkowego wyposazenia;
| naprawy zwigzane z chemicznym zuzyciem tlumikéw wydechu;

[J usuwanie korozji i naprawy wywotanych przez nig uszkodzen;

[ peknigcia spoin i wypetnien elastycznych oraz uszkodzenia
zewnetrznych i wewnetrznych elementéw plastikowych;

[l akumulatory (chyba ze zakupiono dodatkowa opcje);

[ zaréwki i bezpieczniki (chyba ze zakupiono dodatkowg opcje);
| przyczepy, naczepy;

[Jwnetrze kabiny kierowcy, wykonczenie/wyposazenie, dodatkowe
akcesoria, takie jak radio, radio CB, sprzet nawigacyjny, dodatkowe
oswietlenie, mierniki zuzycia paliwa itp. niedostarczane przez
producenta (czyli zamontowane przez Klienta);
| system poduszek powietrznych ,Air-Bag”;

[ mycie i czyszczenie pojazdu.
| Optaty Assistance Non Stop (ANS), pomoc na drodze, holowanie
pojazdu (chyba ze wykupiono dodatkowg ustuge, a problem jest
objety kontraktem); wezwanie do wymiany zaréwek i bezpiecznikéw
jest zawsze wylgczone.

E. wszelkie modyfikacje i wymiany uktadoéw i/lub czesci pojazdu
wymagane w zwigzku ze zmiang przepisow lub lokalnego dostosowania
pojazdu;

F. wszelkie czynnos$ci zwigzane z koniecznos$cig przeprowadzenia
formalnej kontroli stanu technicznego; (migedzy innymi okresowego
przegladu technicznego pojazdu) (chyba ze zakupiono dodatkowg
opcje);

G. wszelkie czynnosci naprawcze w zwigzku z wypadkiem lub
uszkodzeniem pojazdu przez Klienta lub osoby trzecie badz w wyniku
przypadkowego zdarzenia poza kontrolg Klienta;

H. wszelkie czynnosci naprawcze zwigzane z nieprawidtowym lub
niewtasciwym uzytkowaniem pojazdu przez Klienta w odniesieniu do
zapisow w Instrukgji “Uzytkowanie i Obstuga”;

. wszelkie czynnosSci serwisowe i naprawcze zwigzane z
niedostarczeniem lub znaczacym opodznieniem w dostarczeniu przez
Klienta pojazdu do warsztatu

w celu wykonania przegladu okresowego opisanego w Instrukcji
“Uzytkowanie i Obstuga”;

J. wszelkie czynnosci serwisowe i naprawcze zwigzane z
zastosowaniem przez Klienta nieoryginalnych (zgodnie z definicjg
IVECO) czesci lub podzespotdw;

K. wszelkie naprawy wymagane w celu doprowadzenia pojazdu do
oryginalnego stanu, w ktérym zostat dostarczony przez klienta.

L. wszelkie prace wymagane do naprawy lub usuniecia modyfikacji,
uszkodzen lub zmian czesci i podzespotdw lub naruszenia ukfadow,
systemoéw lub oprogramowania dostarczonych przez Producenta,
miedzy innymi elektronicznych modutéw sterujgcych, tachometrow,
tachografow cyfrowych, ogranicznikéw predkosci, przefozen skrzyni
biegow.

M. naprawy zwigzane z wykorzystywaniem pojazdu do innych zadan niz
okreslone w formularzu umowy;

N. wszelkie naprawy wynikajace z zagubienia kluczykéw i jego
konsekwenc;j;

0. wykonanie diagnostyki nieprowadzgce do wykrycia zadnej usterki;

P. wszelkie straty posrednie lub nastepcze (na przykiad zerwanie
umowy lub utrata zyskéw), a takze wydatki z tytutu podatkéw, optat i
kosztow zw. z brakiem mozliwosci eksploatacji pojazdu (np. optaty
leasingowe, koszty zakwaterowania i transportu kierowcy, najmu
pojazdu zastgpczego, utrata frachtu, kary umowne, koszty akcji
ratowniczych, rachunkéw telefonicznych, podatki od pojazdow,
ubezpieczenia, optaty drogowe, grzywny i kary administracyjne itp.).
Strony ustalajg, iz wysoko$¢ ewentualnego odszkodowania za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych zakresem
umowy nie obejmuje tzw. utraconych korzysci.

Q. Koszty zwigzane z pojazdem zastepczym i inne koszty wynikajace z
przerwy w uzytkowaniu pojazdu oraz jakiekolwiek daniny i optaty
publiczne, w tym wszelkie grzywny.

R. gwarancja na jazde terenowg;
S. zarzadzanie flotg.

T. naprawa lub wymiana baterii/akumulatoréw trakcyjnych w pojazdach
elektrycznych z zasilaniem akumulatorowym (,pojazdy BEV”), chyba ze
taka naprawa lub wymiana jest objeta standardowg gwarancjg pojazdu.

7. (nie dotyczy)

8. CZAS TRWANIA UMOWY

8.1 Na mocy niniejszej umowy, ustugi serwisowe i naprawy powinny byé
wykonywane przez IVECO, az do daty zakonczenia umowy lub
osiggniecia limitu maksymalnego przebiegu (km) badz limitu czasu
pracy okreslonego w formularzu umowy, co nastgpi wczesniej.

8.2 Limit maksymalnego catkowitego przebiegu dla okresu umowy
Wynosi:

(poczatkowy przebieg w km) +

[(przebieg roczny) x (czas trwania kontraktu w miesigcach) / 12],

ale w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ dla okreslonych modeli
nastepujgcych wartosci:

[0 Daily i Eurocargo: 600 000 km

[ S-WAY / X-WAY / Stralis: 1 000 000 km

[l T-WAY / Trakker: 400 000 km

W przypadku korzystania z PTO (Przystawka Odbioru Mocy) pojazd
bedzie wyposazony w licznik godzin pracy silnika. Dla celéw obliczen
catkowitego przebiegu pojazdu zrealizowanego w ramach umowy, 1
godzina pracy silnika odpowiada 50 km i znaczenie bedzie miata
wieksza z wartosci (faktyczny przebieg w kilometrach lub ekwiwalent
godzin pracy silnika).

8.3 Gdy wystgpi jeden z warunkéw okreslonych w punkcie 8.1, Klient
nie moze zadaé od IVECO spetnienia dalszych $wiadczeh w postaci
czynnosci serwisowych badz napraw pojazdu, z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszych Warunkéw. Odnowienie umowy jest
wazne i skuteczne tylko wtedy, gdy zostanie zawarte na pismie przez
upowaznionych przedstawicieli obu stron.

9. REKOMPENSATA, KOREKTA WYSOKOSCI OPLAT | WARUNKI
PLATNOSCI

9.1 Za wykonywanie ustug serwisowych i naprawczych przewidzianych

w niniejszej umowie, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ IVECO optate
umowng (,Warto$¢ Raty” lub ,Wysokos$¢ Raty”), do ktérej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami zostanie doliczony podatek VAT) okreslong
w tresci formularza umowy; ptatno$¢ ta powinna by¢ wykonana przez
Klienta po otrzymaniu faktury wystawionej przez IVECO, w_terminie
okreslonym na fakturze.
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9.2 W przypadku nieosiggniecia przez pojazd przebiegu rocznego
okreslonego formularzu umowy, Klient nie jest uprawniony do zadania
jakiegokolwiek zwrotu lub rekompensaty od IVECO.

9.3 Roczna korekta wysokosci opfat po wygasnieciu kontraktu po
uptywie okreslonego czasu lub osiggnieciu okre$lonego przebiegu —
Strony nie przewidujg rocznej korekty optat.

9.4 Koncowa korekta opfat w przypadku wczes$niejszego rozwigzania
umowy — zgodnie z artykulem 11 Klient jest zobowigzany do
poinformowania pisemnie IVECO, w terminie 14 dni, o faktycznym
catkowitym przebiegu pojazdu, a IVECO dokona koncowej korekty
facznej sumy optat na tej podstawie. Jesli Klient nie poinformuje IVECO
o faktycznym catkowitym przebiegu, to IVECO ma prawo oszacowac
przebieg i na tej podstawie dokona¢ koricowej korekty optat.

9.5 Koricowa korekta po wyczerpaniu $wiadczeri umownych wobec
uptywu okreslonego czasu lub osiggnieciu okreslonego limitu przebiegu
— pomimo osiggniecia przez pojazd maksymalnego limitu przebiegu,
Klient jest dalej zobowigzany do zaptaty IVECO optat miesiecznych, az
do daty zakonczenia umowy podanej w na formularzu umowy.

9.6 Klient jest zobowigzany do =zaptaty wszystkich naleznosci

wymienionych powyzej w_terminach okreslonych na poszczegdlnych
fakturach.

9.7 W zadnym wypadku firma IVECO nie bedzie odpowiada¢ wobec
Klienta ani zadnej strony trzeciej, za zadne szkody posrednie,
przypadkowe, specjalne lub wynikowe, w tym miedzy innymi za utrate
dochoddw, utrate oszczednosci lub inne szkody przypadkowe
wynikajgce z korzystania lub braku mozliwosci korzystania z jednej lub
wigcej czynnosci serwisowych i napraw $wiadczonych na podstawie
niniejszej Umowy, nawet jesli firma IVECO zostata uprzedzona o
mozliwosci wystapienia takich szkod.

10. KOREKTA TARYFY W ZWIAZKU Z INFLACJA

10.1

Poczawszy od pierwszego dnia drugiego roku obowigzywania niniejszej
umowy jak réwniez po kazdej kolejnej rocznicy wysoko$¢ optat
umownych moze podlega¢ waloryzacji w oparciu o $rednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych GUS (,wskaznik
inflacji”) biorgc za podstawe, dla kazdego roku, najnowszy dostepny
wskaznik (ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych z grudnia
poprzedzajgcego roku w poréwnaniu z analogicznym miesigcem
jeszcze wczesniejszego roku).

11. WCZESNIEJSZE ZAKONCZENIE

11.1 Rozwigzanie za wypowiedzeniem - IVECO jest uprawnione do
rozwigzania niniejszej umowy, poprzez przestanie Klientowi
wypowiedzenia listem poleconym, w przypadku sprzedazy,
wypozyczenia lub przekazania w inny sposéb prawa do dysponowania
pojazdem osobie trzeciej.

11.2 Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z
zachowaniem 3 (trzy) miesigcznego wypowiedzenia.

11.3 Rozwigzanie staje sig¢ skuteczne w dniu otrzymania listu
poleconego przez Klienta lub w przypadku braku odbioru listu w 7 dniu
przypadajgcym po drugim awizo.

11.4 Prawo do wypowiedzenia przewidziana w artykule 11.1 powyzej
przystuguje réwniez Klientowi w przypadku kradziezy pojazdu lub
wycofania z eksploatacji (kasacja).

11.5  Natychmiastowe rozwigzanie. IVECO ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy, poprzez wystanie
pisemnego o$wiadczenia Klientowi, jezeli (i) nie wypetia on
ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w artykule 3 powyzej, w
szczegolnosci ale nie wytgcznie w przypadku gdy zaniedbania pojazdu
zostat przez uzytkownika, pojazd byt uzytkowany niezgodnie z
uzgodnionym sposobem uzytkowania lub pojazd zostat zmodyfikowany
bez pisemnej zgody IVECO (ii) w przypadku klient nie pokryt w terminie
nawet jednej optaty umownej lub (iii) pojazd zostat powaznie
uszkodzony.

11.5 Rozwigzanie z powodu niewyptacalnosci Ilub zagrozenia
niewyptacalno$cig- kazda ze stron ma prawo do rozwigzania niniejszej
umowy, jezeli druga strona znalazta si¢ w stanie niewyptacalnosci
uzasadniajgcym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ogtoszenie
upadtosci Klienta lub stan  zagrozenia  niewypfacalnoscia
uzasadniajgcego otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego.

12. ROZNE POSTANOWIENIA

12.1 Sita wyzsza — Jezeli ktérakolwiek ze stron niniejszej umowy nie ma
mozliwosci wykonywania catosci lub czesci zobowigzan wynikajacych z
niniejszej umowy w zwigzku z dziataniem sify wyzszej, to rzeczona
strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie takich
zobowigzan w trakcie zdarzenia sify wyzszej oraz wszystkie
konsekwencje spowodowane i wynikajgce z tego zdarzenia sity
wyzszej. Zwolnienie z wykonywania zobowigzan pod wptywem sity
wyzszej jest ograniczone do okresu, w ktérym wystepujg skutki
zdarzenia sity wyzszej. Strony niniejszej umowy dotozg wszelkich
uzasadnionych i mozliwych staran, aby zminimalizowaé skutki
zdarzenia sity wyzszej, a w szczegolnosci powstate opdznienia.

12.2 Dla celéw niniejszego artykutu za ,zdarzenie sity wyzszej” uznaje
si¢ zdarzenie majgce wplyw na zdolno$¢ strony do wykonywania
ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan na mocy niniejszej umowy lub
zapobiegajgce osiggnieciu oczekiwanej wydajnosci ktéregokolwiek ze
swoich obowigzkéw, pod warunkiem, ze (i) zdarzenie byto poza kontrolg
strony powotujgcej sie na site wyzszg, (ii) strona nie mogta w racjonalny
sposéb przewidzie¢ przeszkody i jej nastepstw ograniczajgcych
zdolno$¢ do wykonywania swoich zobowigzan w momencie podpisania
umowy i w pozniejszym okresie oraz (iii) strona powotujgca sie na
zdarzenie sity wyzszej nie mogta racjonalnie unikngé lub przezwyciezy¢
przeszkody lub jej skutkow.

12.3 Do zdarzen sity wyzszej naleza bez ograniczen (i) zjawiska
naturalne takie, jak, ale nie ograniczajac sie do, trzesienia ziemi,
epidemie, duze pozary, powodzie, tajfuny, katastrofy morskie, (ii)
dziatania podjete przez organizacje rzadowe uniemozliwiajgce lub
opodzniajgce realizacje ktoregokolwiek ze zobowigzan strony niniejszej
Umowy, lub (iii) strajki, zwolnienia grupowe lub inne zaktécenia pracy
wynikajgce z jakiejkolwiek przyczyny lub zgdan pracownikéw, ktérych
nastepstwem jest strajk, zwolnienia grupowe lub inne zaktécenia pracy.

12.4 Cesja — O ile niniejsza umowa nie stanowi inaczej, Klient nie ma
prawa do cesji swoich praw lub zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy bez uprzedniej pisemnej zgody IVECO.

12.5 Brak zrzeczenia sie praw — Niepowodzenie strony w zakresie
egzekwowana ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy badz
jakiegokolwiek zobowigzania z niej wynikajgcego lub zaniechanie ich
wykonywania, nie bedzie w zadnym razie uznane za zrzeczenie sie
prawa do realizacji jakichkolwiek zobowigzan i postanowien niniejszej
umowy i w zaden sposo6b nie wplywa na jej waznos$é. Niepowodzenie
ktorejkolwiek ze stron w zakresie egzekwowania wspomnianych
postanowien i zobowigzan nie wyklucza ani nie wptywa na poézniejsze
egzekwowanie tych postanowien lub zobowigzan, ktére przystuguja na
mocy niniejszej umowy.

12.6 Cafo$¢ umowy — Umowa ta okresla ogdine porozumienie stron w
odniesieniu do spraw uregulowanych w niniejszym dokumencie i tym
samym zastepuje wszelkie wczes$niejsze umowy, uzgodnienia,
porozumienia, komunikaty i o$wiadczenia gwarancyjne u w formie
ustnej lub pisemnej poswiadczone przez kazdego cztonka kierownictwa,
pracownika lub przedstawiciela kazdej ze stron.

12.7 Prawo witasciwe i spory — Umowa podlega i bedzie interpretowana
zgodnie z prawem polskim. Wszelkie spory dotyczgce waznosci,
interpretacji, wykonania lub rozwigzania niniejszej umowy oraz prawa i
obowiagzki stron wynikajgce z tej umowy beda ostatecznie rozwigzane
wytgcznie przed wiasciwym sgdem powszechnym

w Warszawie.

12.8 Zawieszenie wykonania umowy — wykonanie niniejszej umowy
moze podlegaé zawieszenia a IVECO ma prawo wstrzymac
Swiadczenie ustug, w przypadku gdy Klient zalega z zaptatg
jakichkolwiek kwot naleznych jakiemukolwiek podmiotowi z grupy
kapitatowej IVECO Group N.V. z dowolnego tytutu lub w przypadku gdy
ogdlna sytuacja finansowa Klienta ulegta takiemu pogorszeniu, ze
stanie sie watpliwe biezace regulowanie przez Klienta zobowigzan
pienieznych wobec jakiegokolwiek podmiotu z grupy kapitatowej IVECO
Group N.V. IVECO nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia lub
szkody powstate w zwigzku z tymczasowym przerwaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia czynnos$ci serwisowych i napraw z przyczyn
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.

12.9 Klient niniejszym upowaznia IVECO i/lub osobe trzecig powotang
przez IVECO do korzystania z danych z urzadzen telematycznych i
facznosciowych w pojezdzie (pojazdach) do celéw $wiadczenia ustug
na podstawie niniejszej umowy.

13. (WYKRESLONY)

14. (WYKRESLONY)

15. (nie dotyczy)

16. (nie dotyczy)
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LONG LIFE VEHICLES

17.  POLITYKA PRYWATNOSCI (IVC_PAP_046_PL_01)

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb dane osobowe
(,Dane”) przekazywane przez Panstwa i gromadzone przez IVECO
Poland Sp. z 0.0 (,my”, ,nas”, ,nasz” lub ,Spétka”) beda przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.
Zobowigzujemy sig¢ chronié i szanowac¢ Panstwa prywatnos¢.

1. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY DANE
Dane, ktére moga by¢ gromadzone, przetwarzane i przechowywane, sg
nastepujace:

a) Dane przekazywane nam przez Panstwa w celu zawarcia i
wykonania umowy, ktérej czescig jest niniejszy Zatgcznik, oraz
Swiadczenia ustug powigzanych (takich jak informacje
identyfikacyjne i informacje o umowie, dane zawodowe,
informacje finansowe lub techniczne);

b) Dane, ktére sg automatycznie zbierane z pojazdu, czujnikéw i
GPS oraz przekazywane do/z aplikacji internetowych lub
mobilnych za posrednictwem bezprzewodowej sieci komoérkowe;j.

Zazwyczaj tego typu Dane otrzymujemy od Panstwa, ale w niektérych
przypadkach mozemy pozyskiwa¢ Dane na Panstwa temat od osob
trzecich lub z rejestréw publicznych. Chronimy dane uzyskane od takich
osoéb trzecich zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Polityce
prywatnosci.

2. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE
Zebrane dane mogg byé przetwarzane przez nas w nastepujgcych
celach:

i. wykonanie umowy i/lub umowy serwisowej, w celu wypetnienia
naszych zobowigzan umownych;

ii. analiza informacji pochodzacych z pojazdéw, czujnikéw i GPS w
celu $wiadczenia wymaganej ustugi oraz przekazywanie
Panstwu informaciji i raportéw dotyczacych parametréw pojazdu i
wskazdéwek dotyczgcych kierowania pojazdem;

iii. zarzadzanie naszymi relacjami biznesowymi z Panstwem lub z
Panstwa organizacja, w tym obstuga ptatnosci, cele zwigzane z
audytami, rozliczeniami i $cigganiem naleznosci oraz powigzane
ustugi wspierajgce i gwarancyjne;

iv. wypetnianie  obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, np.
wykonywanie czynnosci w obszarze podatkéw i rachunkowosci;
V. realizowanie naszych prawnie uzasadnionych intereséw,

polegajgcych na nawigzaniu, utrzymaniu i usprawniania relacji z
Panstwem Ilub z Panstwa firmg i/lub podnoszenie jakosSci
naszych produktéw i ustug;

Vi. umozliwienie Spéice prowadzenia ankiet w zakresie zadowolenia
klientow w zwigzku z jako$cig towaréw i ustug.

Dane sg gromadzone i przetwarzane na podstawie umowy - w ramach
punktéw (i), (i), (i), z powodu obowigzkéw naktadanych przez
obowiagzujgce przepisy - w ramach punktu (iv), w celu realizacji naszych
prawnie uzasadnionych interesow — w przypadku przetwarzania w
ramach punktow (v), (vi).

Dane moga byé przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych, jak réwniez recznie w formie papierowej. Dane beda
przetwarzane i przechowywane na wszystkich etapach ich istnienia, z
zachowaniem ich bezpieczenstwa i poufnosci zgodnie z zasadami
rzetelnosci, zgodnosci z prawem i przejrzystosci oraz zgodnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.

3.  KONSEKWENCJE NIEPRZEKAZANIA DANYCH
Przekazanie Danych nigdy nie jest obowigzkowe. Jednak
nieprzekazanie Danych, ktére sg niezbedne do dostarczenia ustugi lub
produktu i ktére =zostaly oznaczone jako obowigzkowe, moze
uniemozliwi¢ nam dostawe zamowionej ustugi lub produktu albo moze
skutkowa¢ nieoptymalng dostawg zaméwionej ustugi lub produktu. Z
drugiej strony, nieprzekazanie Danych, ktére oznaczono jako
opcjonalne, nadal umozliwi Panstwu uzyskanie dostgpu do ustugi lub
otrzymanie produktu.

4. W JAKI SPOSOB UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE
Nalezymy do grupy IVECO Group N.V. Dane mogg by¢ udostepniane
autoryzowanym dealerom a takze spétkom zaleznym i stowarzyszonym
z grupy Iveco Group N.V., majacym siedzibe na terenie Unii
Europejskiej i poza jej granicami, ktére moga wykorzystywaé dane
wytgcznie do celdw wymienionych powyzej.

Dane mogg byé¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym w realizacji
obowigzkéw prawnych, zapewnienia i utrzymania bezpieczenstwa
spotek z grupy lveco Group N.V., ochrony praw i wiasnosci spotek z
grupy Iveco Group N.V., czy dochodzenia naszych praw przed sgdami.

Dane moga by¢ przekazywane osobom trzecim w celu wypetniania
zobowigzan prawnych, zarzgdzania i utrzymania naszego i ogdélnego
bezpieczenstwa grupy Iveco Group N.V., ochrony praw i wiasnosci
nalezacych do nas i do grupy Iveco Group N.V., wykonywania polecen

wiadz publicznych lub wykonywania naszych praw przed organami
sgdowymi.

5. W JAKI SPOSOB PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE
W celu wykonania opisanych powyzej czynnosci przetwarzania Danych,
mozemy przekazywa¢ Dane do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), w tym przechowywa¢ te Dane w cyfrowych i
fizycznych bazach danych zarzadzanych przez podmioty dziatajgce w
naszym imieniu. Zarzadzanie bazami danych i przetwarzanie Danych
jest ograniczone do celéw przetwarzania i odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami o ochronie danych.
W przypadku przekazywania Danych poza EOG, Spétka bedzie
stosowa¢ odpowiednie $rodki umowne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony Danych, w tym m.in. — umowy oparte na
przyjetych przez Komisje UE Standardowych klauzulach dotyczacych
ochrony danych regulujgcych przekazywanie danych osobowych poza
EOG.

6. PRZECHOWYWANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH
Dane przetwarzamy tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw
opisanych w niniejszej polityce prywatnosci, z uwzglednieniem, w
stosownych przypadkach, wymogéw prawnych i umownych.

Gdy Dane przestang by¢ niezbedne do celéw, do ktérych sa
przetwarzane, sg one usuwane lub przechowywane w formie, ktéra nie
pozwala na identyfikacje oséb, ktérych Dane dotycza. Nie dotyczy to
przypadkéw, kiedy jesteSmy prawnie zobowigzani lub upowaznieni do
ich dalszego przetwarzania. Mozemy nadal przechowywa¢ Dane przez
dtuzszy okres, gdy moze to by¢ konieczne do ochrony naszych
interesdw zwigzanych z potencjalng odpowiedzialnoscig wynikajgca ze
Swiadczenia ustug lub dostarczania produktéw lub z przetwarzania
Danych.

Dane przetwarzane do celéw marketingowych sg przechowywane do
czasu wycofania Twojej zgody i, w kazdym przypadku, zgodnie z
prawem i wytycznymi wiasciwych organéw.

7.  ADMINISTRATOR DANYCH
IVECO Poland Sp. z o0.0., z siedzibg w Al. Wyscigowa 6, 02-681
Warszawa, Polska peini funkcje Administratora Danych Osobowych
gromadzonych, przetwarzanych i przechowywanych przez niego na
zasadach okreslonych w niniejszej Informacji o polityce prywatnosci.
IVECO Poland Sp. z o.0., wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z
ktéorym mozna sig skontaktowac¢ uzywajgc ponizszych danych:
IVECO Poland Sp. z 0.0.
Inspektora Ochrony Danych
Aleja Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa

8. PRAWA PRZYSLUGUJACE PANSTWU W ZWIAZKU Z

ICH DANYMI
Moga Panstwo korzysta¢ z praw przystugujgcych im na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji, wéréd ktorych znajduja sie:

- Prawo dostepu: prawo do uzyskania od Administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg Panstwa dane osobowe, a
jezeli ma to miejsce — prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych.

- Prawo do sprostowania danych: prawo do uzyskania od
Administratora sprostowania Panstwa danych osobowych, ktére w
ich opinii sg nieprawidtowe, oraz prawo zadania uzupetnienia
niekompletnych informacji, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego o$wiadczenia.

- Prawo do usuniecia danych: prawo do uzyskania od nas
niezwlocznego usunigcia Panstwa danych osobowych, jezeli
zgdanie zostato zlozone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami.

- Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania: prawo do wniesienia
sprzeciwu, w dowolnym momencie, wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, ktére odbywa si¢ w oparciu o
prawnie uzasadniony interes Administratora.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania: prawo do uzyskania od
Administratora  ograniczenia czynnosci  przetwarzania w
przypadku zakwestionowania prawidtowosci lub doktadnosci
danych osobowych oraz przez okres, ktory jest dla Administratora
niezbedny do weryfikacji prawidtowosci danych osobowych.

- Prawo do przenoszenia danych: prawo do otrzymania, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego, danych osobowych przekazanych
przez Panstwa Administratorowi. Majg tez Panstwo prawo
przekazania tych danych innemu administratorowi danych bez
przeszkdéd ze strony Administratora, w szczegolnosci jezeli
zachodzg nastepujgce przestanki: przetwarzanie jest oparte na
zgodzie lub umowie oraz przetwarzanie odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany.

- Prawo do wniesienia skargi: bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych sporéw administracyjnych lub sadowych, jezeli uznajg
Panstwo, ze przetwarzanie danych jest prowadzone w sposo6b
nielegalny lub niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami, przystuguje im prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego panstwa cztonkowskiego, w ktérym mieszkajg lub

Strona4z5

IVECO



\@ Wyciag z Ogolnych Warunkéw Umowy IVECO
ELEMENTS dotyczacy Kontraktu
serwisowo-naprawczego L-Life

ELEMENTS

pracujg na state albo panstwa cztonkowskiego, w ktérym doszto
do naruszenia.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy sie z nami skontaktowaé w
nastepujgcy sposoéb:

a)Wyslij list do Inspektora Ochrony Danych, adresujgc go na: IVECO
Poland sp. z 0.0. Al. Wy$cigowa 6, 02-681 Warszawa,

b) skorzysta¢ z formularza kontaktowego na stronie internetowe;:
www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
c)Napisz wiadomos¢ e-mail na adres
privacy-compliance@ivecogroup.com,

d)Wystanie listu do Administratora na adres wskazany w sekcji 7,
zawierajgcego adnotacje ,dotyczy danych osobowych”

Jezeli skierujg Panstwo do nas zgdanie, moze zaistnie¢ konieczno$é
uzyskania od Panstwa dodatkowych informacji osobowych w celu
weryfikacji ich tozsamos$ci i nawigzania kontaktu (jezeli bedzie to
konieczne). Takie informacje, wraz z innymi Danymi, ktére sg juz w
naszym posiadaniu, bedg przetwarzane w celu realizacji Panstwa
zgdania, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. W razie
koniecznosci, okreslone informacje moga by¢ przekazywane do innych
spotek z grupy Iveco Group N.V. lub spoza niej, ktore dziatajg w
charakterze podmiotéw przetwarzajgcych Panstwa Dane, w celu
realizacji Panstwa zadania. Panstwa Dane beda przetwarzane przez
okres niezbedny do oceny i obstugi ich zgdania. Po uptywie tego okresu
Panstwa Dane beda archiwizowane przez odpowiedni okres,
umozliwiajgcy nam wykazanie, ze zadanie zostato spetnione
prawidfowo i terminowo.

9.  AKTUALIZACJE NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI
Niniejsza Polityka prywatnosci zostata zaktualizowana w marcu 2022 r.
Zastrzegamy sobie prawo do okresowej aktualizacji Polityki Prywatnosci
i wprowadzania w niej zmian tak, aby uwzgledniata zmieniajgce sie
wymogi prawne lub prowadzone przez nas czynnosci przetwarzania.
Udostepnimy kazdg istotng zmiane i poinformujemy Panstwa o nie;j.
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