OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW GRUPY DBK

Definicje

Wyrazenia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy majg nastepujgce znaczenie:

1.

Sprzedawcaly — "DBK" sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, przy ul. Lubelskiej 43 A, 10-410
Olsztyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000104475,
posiadajgca NIP 7451003240, REGON 510324920, BDO 000011908, kapitat zaktadowy
2.500.000,00 zt, wptacony w catosci oraz status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych lub CTC sp.
z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej, przy ul. Radoszowskiej 1a, 41-707 Ruda Slgska, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach — X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000248762, posiadajgca NIP
6782968781, REGON 120175360, BDO 000009343, kapitat zaktadowy 1.000.000,00 =zt
wptacony w catosci oraz status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych lub WTC sp. z 0.0. z
siedzibg w Dtugotece, przy ul. Polnej 31, 55-095 Mirkdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117217, posiadajgca NIP
5342193157, REGON 015159996, BDO 000000051, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 =zt
wptacony w catosci oraz status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych lub ,Remo-Car” sp. z
0.0. z siedzibg w Swiecicach, przy ul. Zaborowskiej 1, 05-860 Pochocin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w dla m.st. Warszawy w Warszawie, XXI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000028426,
posiadajgca NIP 1181482060, REGON 016124445, BDO 000023468, kapitat zaktadowy
9.498.000,00 zt, wptacony w catosci oraz status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych lub On Road
Truck Services S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Obodrzyckiej 73, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000028810, posiadajgca NIP 5980004178, REGON 210506872, BDO 000013658, kapitat
zakfadowy 531.330,00 zt, kapitat wptacony 668.980,00 zt oraz status duzego przedsigebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nhadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

W odniesieniu do danej transakcji Sprzedawcg jest ten podmiot, ktéry zostat wskazany jako
sprzedawca w wystawionej fakturze/rachunku

Klient — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Towar — dostepna w Sklepie rzecz ruchomalustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane Sprzedawcy zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru lub Towaréw ze Sprzedawca.

Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca.
Oddzial firmy — miejsce prowadzenia dziatalnosci, ktére stanowi prawnie zalezng czesc¢
Sprzedawcy i ktore realizuje bezposrednio wszystkie lub niektore sposrod transakcji
nieodtgcznie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy.

OWS - niniejsze ogodlne warunki sprzedazy.

Zastosowanie OWS

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ wszelkich Umoéw zawieranych
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.



—

Zlozenie Zaméwienia przez Klienta bedzie traktowane jako akceptacja OWS. Wytagczenie
stosowania (niektorych lub wszystkich) postanowien OWS bedzie mozliwe tylko i wylgcznie w
przypadku, gdy Sprzedawca i Klient uzgodnig na piSmie pod rygorem niewaznosci inne warunki
niz okreslone w OWS, wyraznie wytgczajgc stosowanie OWS.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWS zostanie, w catosci lub w
czesci, uznane w jakimkolwiek zakresie za niewazne lub niewykonalne pozostanie to bez
wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien. W odniesieniu do postanowien uznanych za
niewazne lub niewykonalne Strony bedg negocjowac¢ w dobrej wierze zastepcze postanowienia
wazne i nadajgce sie do wykonania, odzwierciedlajgce pierwotng wole Stron.

Niniejsze OWS nie majg zastosowania do uméw finansowych i leasingowych, uméw najmu oraz
uméw dotyczacych czynnosci serwisowych w pojazdach, a takze umoéw sprzedazy pojazdéw.

Cenniki i Oferty

Wszelkie dane zawarte w cennikach i innych materiatach dostarczanych przez Sprzedawce jak
rowniez jakiekolwiek propozycje sktadane ustnie majg charakter wytgcznie informacyjny. Zaden
cennik ani propozycja (wtaczajgc w to propozycje nazwane ,ofertg”) nie stanowig wigzacej dla
Sprzedawcy oferty sprzedazy - w rozumieniu Kodeksu cywilnego - a jedynie propozycje
ztozenia przez Klienta Zamowienia. Wszelkie ceny podane w ofertach i cennikach majg
charakter tymczasowy i mogg ulec zmianie.

O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, wyrazna oferta sprzedazy Towaru ztozona Klientowi
przez Sprzedawce na pismie wazna jest tydzien od daty podanej w ofercie.

Sprzedawca nie gwarantuje doktadnosci i kompletnosci wszelkich danych zawartych w ofercie
sporzgdzonej przez Sprzedawce, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

Wszelkie dostarczane przez Sprzedawce modele, przyktady, projekty kolorystyczne, rysunki,
projekty, wymiarowanie, waga, kolorystyka i inne dane, stanowigce czes$¢ oferty obowigzujg
jedynie w przyblizeniu. Jesli w ostatecznym wykonaniu Umowy pomiedzy Sprzedawcag a
Klientem, pojawig sie nieznaczne réznice odbiegajgce od danych z oferty, nie zwalnia to w
zadnym wypadku Klienta od wykonania jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W takim
przypadku Klient nie jest uprawniony do odmowy zaptaty ceny lub jej czesci uzgodnionej w
Umowie.

Umowa

Samo ztozenie Zamdwienia nie wigze Sprzedawcy, zas brak odpowiedzi Sprzedawcy nie bedzie
oznaczat milczgcego przyjecia Zamowienia. Przyjecie Zamowienia do realizacji wymaga
potwierdzenia przez osoby upowaznione ze strony Sprzedawcy. W przypadku przyjecia przez
Sprzedawce Zaméwienia z zastrzezeniami, Klient zwigzany jest trescig tych zastrzezeh, o ile
nie przedstawi on niezwiocznie swoich ewentualnych uwag na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Niezwtoczne zgtoszenie takich uwag uwaza sie za ztozenie nowego Zamowienia,
do ktérych postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio.

O ile Strony nie uzgodnig, pisemnie pod rygorem niewaznos$ci, inaczej, uznaje sie, ze
zobowigzania Sprzedawcy nie obejmujg zadnych innych swiadczen poza wydaniem Klientowi
Towaru oraz przeniesieniem na Klienta wiasnosci tego Towaru (po otrzymaniu przez
Sprzedawce ceny sprzedazy). W szczegdlnosci zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje
doradztwa w zakresie obstugi technicznej i sposobu wykorzystania Towaru.

Zwroty

Zakupione Towary nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Na zasadach opisanych ponizej prawo zwrotu Towaru przystuguje osobie fizycznej zawierajgce;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej zwanej dalej
~JDG”):



VI

VII.

a) JDG przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, w razie zawarcia
Umowy na odlegtos$é lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

b) termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym zawarto
Umowe lub od dnia wydania towaru (w przypadku umowy sprzedazy);

c) w celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze oswiadczenia wystanego listem
poleconym na adres siedziby Spétki wskazany w Umowie lub na adres email:
dbkparts@grupadbk.com. Skfadajgc oswiadczenie Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do OWS, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

d) z zastrzezeniem postanowien pkt. f ponizej, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania mojego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, zwrécic mi wszystkie dokonane przeze mnie ptatnosci uiszczone na poczet
Umowy;

e) zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, nastapi przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przeze mnie uzyte, chyba ze wyraznie zazgdam, aby
zwrot nastgpit przy zastosowaniu innego sposobu rozliczenia, ktére nie wigze sie z zadnymi
kosztami;

f) jezeli na moje wyrazne zgdanie wykonywanie ustugi objetej Umowa rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bede zobowigzanaly do zaptaty
wynagrodzenia z tytulu ustug $wiadczonych przez Sprzedawce, obliczonego
proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowatam/em
0 odstgpieniu od Umowy, o ktére to wynagrodzenie zostanie pomniejszona kwota, ktérg
Sprzedawca zwroéci mi w zwigzku z odstgpieniem od Umowy;

g) wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik do OWS.

Dostawa

W momencie, gdy Sprzedawca wywigze sie z zawartych w Umowie zobowigzan poinformuje o
tym Klienta. Klient jest zobowigzany do odbioru Towaru, najpézniej w terminie 3 dni od daty
przekazania przez Sprzedawce informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym (chyba, Zze
Strony uzgodnity inny termin odbioru Towaru).

W przypadku gdy Klient odmowi odbioru Towaru lub nie wykona nalezycie swoich obowigzkow
dostarczenia informacji lub instrukcji niezbednych do wykonania dostawy, Towar bedzie
magazynowany przez Sprzedawce na koszt Klienta. Klient jest zobowigzany do pokrycia
kosztow zwigzanych z magazynowaniem Towaru oraz wszelkich innych dodatkowych kosztéw
nieodebrania Towaru w terminie.

Wady. Terminy wnoszenia skarg.

Klient jest zobowigzany zakupiony Towar zbada¢ tak szybko, jak jest to mozliwe. Klient jest
zobowigzany w szczegdlnosci sprawdzi¢ czy dostarczony Towar jest zgodny z Umowg w
zakresie:

- dostarczenia wtasciwych rzeczy;

- zgodnosci ilosciowej dostarczonych rzeczy;

- spetniania przez dostarczone rzeczy wymogow jakosciowych — a jesli takowych wymogéw
brak — czy mogg spetniaé wymogi co do normalnego uzytkowania i/lub do celéw
handlowych.

W przypadku stwierdzenia wad lub usterek, Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o nich

pisemnie Sprzedawce najpozniej w terminie 3 dni od odebrania Towaru.

O usterkach i wadach niewidocznych Klient zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie

Sprzedawce w terminie 3 dni po ich stwierdzeniu, jednakze nie p6zniej niz w terminie 3 miesiecy

od dostawy — lub w przypadku gwarancji w trakcie jej obowigzywania.



VIII.

XL

Zgtoszenie przez Klienta ewentualnych zastrzezeh, uwag lub reklamaciji oraz ich rozpatrywanie
nie upowaznia Klienta do odmowy dokonania ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

Cena

Wszelkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i nie zawierajg podatku od
towardw i ustug (VAT).

Jezeli Strony inaczej nie postanowity w Umowie, w przypadku podwyzki cen surowcow,
materiatdw lub czesci, kosztéw energii, kosztéw wynagrodzen (w tym ubezpieczen
spotecznych) lub jakichkolwiek innych kosztéw majgcych wplyw na ceny stosowane przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze zmieni¢ ceny zawarte w Umowie.

Klient ma obowiagzek zgtosi¢ Sprzedawcy ewentualne zastrzezenia do faktury w terminie 3 dni
od daty wystawienia faktury, pod rygorem utraty wszelkich praw i roszczen z tego tytutu.

Gwarancja i rekojmia

W odniesieniu do Towaru obowigzuje wylgcznie gwarancja udzielana przez jego producenta lub
importera. Do dochodzenia roszczenh z tego tytutu majg zastosowanie postanowienia i warunki
okreslone w gwarancji udzielonej przez producenta lub importera. W zwigzku z udzieleniem
gwarancji przez producenta lub importera niniejszym Strony wytgczajg stosowanie przepiséw o
rekojmi za wady w odniesieniu do Sprzedawcy oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag
Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z wytgczeniem szkaod
wyrzadzonych umys$inie.

Sita wyzsza

Niezaleznie od innych postanowien OWS, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, gdy jest to
nastepstwem sity wyzsze,j.

Przez site wyzszg Strony rozumiejg przeszkody, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu oraz co
do ktdrych nie mozna byto, w rozsgdnej ocenie, oczekiwac od Sprzedawcy, aby przy zawieraniu
Umowy wzigt pod uwage te przeszkody oraz ich wptyw na swojg zdolnos¢ do wykonywania
obowigzkéw umownych oraz, ze Sprzedawca nie byt w stanie, w rozsgdnej ocenie, unikng¢ ani
pokona¢ tych przeszkdd lub ich skutkéw. Do przeszkdd, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu,
o ktéry mowa w niniejszym ustepie, zalicza sie w szczegdlnosci: wojne (wypowiedziang lub nie);
wojne domowg; bunty i rewolucje; zamieszki spoteczne; dziatanie sity przyrody; takie jak nagte
burze; cyklony; trzesienia ziemi, fale ptywowe; powodzie; zniszczenie spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi; skazenie nuklearne; chemiczne lub biologiczne; epidemie lub
pandemie, w tym pandemia w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (COVID-19);
wyjgtkowe zte warunki pogodowe; wybuchy; pozary, zniszczenie maszyn, fabryk oraz
wszelkiego rodzaju instalacji; bojkoty; strajki; wszelkiego rodzaju lokauty; strajk wioski; zajecia
fabryk i obiektdw; wstrzymanie pracy przez pracownikéw strony powotujgcej sie na okolicznosci
sity wyzszej lub pracownikéw jej kontrahentéw; naruszenie umowy przez dostawcéw lub
przewoznikow (w szczegodlnoéci dostawa opdzniona lub nieprawidiowa); braki na rynku
wymaganych materiatéw (surowcéw) lub pracownikéw; kradziez z magazynéw Sprzedawcy lub
jego dostawcow; awaria mediéw lub sieci transportowej; dziatania wtadz, zaréwno zgodne, jak
i niezgodne z prawem, brak zezwolenia, pozwolenia na wjazd lub pozwolenia na pobyt, lub brak
zezwolen niezbednych do wykonywania Umowy, kidére majg zosta¢ wydane przez jakikolwiek
organ panstwa w kraju strony powotujgcej sie na okolicznosci sity wyzszej lub jej dostawcow
lub kraju wtasciwym z punktu widzenia wykonywania Umowy; dziatania rzadowe (w tym
dziatania rzadoéw obcych panstw), takie jak zakazy transportowe, importowe, eksportowe lub
produkcyjne, niestosowanie sie do ustaw lub rozporzadzen, zasad, regulacji lub wytycznych,
lub podobne sytuacje. W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z wymienionych wyzej przeszkod
u jednego z dostawcéw lub podwykonawcéw Sprzedawcy i jezeli uniemozliwia to Sprzedawcy
wykonywanie swoich obowigzkéw w ramach Umowy wobec Klienta.

Zastrzezenie prawa wlasnosci



1. Prawo wiasnosci Towaru przechodzi na Klienta, pod warunkiem catkowitej zaptaty przez Klienta
ceny sprzedazy oraz wszelkich innych naleznosci przystugujacych Sprzedawcy na podstawie
Umowy.

2. Pomimo zastrzezenia prawa witasnosci na rzecz Sprzedawcy, z chwilg odebrania Towaru przez
Klienta przechodza na niego korzy$ci i ciezary zwigzane z Towarem i Klient ponosi ryzyko utraty
lub uszkodzenia Towaru. Klient, ktéremu Towar zostat wydany ponosi za niego petng
odpowiedzialno$¢ na wiasny rachunek i ryzyko.

3. W przypadku gdy Klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wobec Sprzedawcy,

sprzedawca ma prawo odbioru Klientowi wszelkich Towaréw, ktére zostaty mu dostarczone na
mocy Umowy z zastrzezeniem prawa wiasnosci, co nie umniejsza pozostatych praw
Sprzedawcy. Klient jest zobowigzany wydaé Sprzedawcy wszelkie Towary natychmiast po
zgtoszeniu zadania przez Sprzedawce oraz w petni wspoétpracowaé ze Sprzedawcg w tym
zakresie. W przypadku niewykonania powyzszych zobowigzan Klient zaptaci na rzecz
Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 10% zadtuzenia za kazdy dzien zwioki.
Sprzedawca ma prawo przejg¢ Towary wydane Klientowi i zatrzymac je do momentu, az Klient
nie wywigze sie z zalegtych zobowigzan wobec Sprzedawcy. Odbierajgc Towar Sprzedawca ma
prawo zgda¢ odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Towaru. Sprzedawca
ma takze prawo przetworzenia odebranego Towaru wedtug wtasnego uznania. Do czasu gdy
Klient nie sptaci w catosci swojego zadtuzenia wobec Sprzedawcy, nie moze on w jakikolwiek
sposoOb rozporzgdza¢ Towarem lub obcigza¢ go w jakikolwiek sposéb tak dtugo jak Towar
pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy.

XII. Zakaz cesji i potracen

Dokonanie przez Klienta cesiji jakichkolwiek praw wynikajgcych z Umowy lub dokonywanie potrgcen
wierzytelnosci wobec Sprzedawcy, wymaga uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Sprzedawcy.

XIII. Prawo witasciwe. Rozwigzywanie sporow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS stosuje sie prawo polskie. Sgdem wiasciwym do
rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy oraz OWS jest sgd powszechny w Olsztynie.

XIV. Compliance

Do OWS zastosowanie znajdujg standardy postepowania, zasady, normy i wartosci okreslone w
Kodeksie Etyki Grupy DBK dla Partneréw Biznesowych. Kazda ze Stron akceptuje w petni
postanowienia ww. Kodeksu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Tres¢ Kodeksu Etyki Grupy DBK
dla Partneréw Biznesowych dostepna jest na stronie internetowej https://grupadbk.com/compliance/.

XV. Zmiany OWS

Sprzedawca moze w kazdym czasie dokonywaé¢ zmian w OWS, ktére majg zastosowanie do Umoéw
zawartych po dokonaniu zmiany.

Zatgczniki:
1. wzér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy dla JDG.


https://grupadbk.com/compliance/

